Zgtoszenie szkody/roszczenia przez Internet

WejdZ na strone www.pzu.pl, kliknij na ikone
+20108 szkode lub roszczenie”.

Kolejny krok to wybdr formularza odpowiedniego
do rodzaju zgtoszenia.

Wypetnij prosty formularz, zatacz dokumenty lub zdjecia
(format plikéw PDF, TIFF, JPEG. Pamietaj, ze taczna
wielkos¢ zatgcznikéw nie moze przekroczy¢ 30 MB).

Po wypetnieniu formularza na podany przez Ciebie adres
e-mail zostanie przekazane potwierdzenie rejestracii
zgtoszenia wraz z numerem sprawy w naszym systemie,
dane dotyczace ewentualnych ogledzin, jak rowniez numer
PIN, ktéry pozwoli Ci na biezaco monitorowaé status
Twojego zgtoszenia w internetowym statusie szkody

i sprawy.

Dzieki internetowemu statusowi szkody/sprawy:
e sprawdzisz status i czas realizacji swojego zgtoszenia,
® pozyskasz szczegoty dotyczace ogledzin, 4. termin,

miejsce oraz dokumenty,
e masz dostep do dokumentdw i szczegltdw zgltoszenia,

( 801 102 102
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e uzupetnisz brakujgce dokumenty do sprawy,
jesdli zajdzie taka potrzeba,

® masz staty kontakt z PZU poprzez wysylanie
i odbieranie korespondencji elektronicznej.

Bezpieczenstwo

W celu zapewnienia maksimum bezpieczenstwa
przekazywanych informacji proces przesylania

i autoryzacji Twoich danych odbywa sie zgodnie ze
standardami protokotu SSL i 128 bitowego klucza
bezpieczefistwa. Niemniej jednak przed rozpoczeciem
wypetniania formularzy sprawdz, czy jestes na wiaéciwej
stronie http:/ /zgloszenie.pzu.pl oraz czy polaczenie jest
szyfrowane (w oknie przegladarki powinna by¢ widoczna
zamknigta ktédka oznaczajaca potaczenie szyfrowane).
Udostgpniony przez Ciebie adres e-mail wykorzystamy tylko
do celdw likwidacji szkody/sprawy.

Jezeli najpozniej nastepnego dnia roboczego od dnia
zarejestrowania zgtoszenia nie otrzymales, na wskazany

w zgtoszeniu adres e-mail, potwierdzenia rejestracii szkody/
roszczenia z numerem PIN, prosimy o kontakt

z naszg infolinig pod numerem: 801 102 102 (dzwoniac,
ponesisz optate tylko za jeden impuls, niezaleznie od
dtugosci trwania rozmowy).

WWw.pzu.pl

Zgtoszenie szkody/roszczenia przez telefon

Zadzwon pod numer 804 102 102 lub

+48 22 566 55 55 (dla telefondw komérkowych).
Pracownik PZU przyjmie od Ciebie wszystkie informacie
niezbedne do zarejestrowania zgtoszenia. Przekazemy
takze informacje dotyczace dalszego przebiegu obstugi
sprawy. Infolinia jest dostepna 24 godziny na dobe,

7 dni w tygodniu.

Dane potrzebne do zgloszenia szkody/roszczenia

Przed zgtoszeniem szkody/roszczenia przygotui
nastepujgce dane: date i miejsce zdarzenia, przyczyne
i przebieg zdarzenia, dane poszkodowanego, sprawcy,
dane ubezpieczonego, dane dotyczace posiadanego
ubezpieczenia itp.

Podaj ewentualnych swiadkéw zdarzenia oraz koniecznie
dane jednostki policji (lub innej instytucii, organu)
interweniujgcej na miejscu zdarzenia.

Wskaz zaistniate skutki zdarzenia z ewentualnym podaniem
rodzaju i wysokosci dochodzonych roszezen.

Szezegdtowe wyjasnienia dotyczace niezbednych informacii
i dokumentdw potrzebnych do rozpatrzenia zgtoszenia
uzyskasz podczas rozmowy telefonicznej lub

na stronie www.pzu.pl.

Powiedz nam, czego potrzebujesz.



